45 DIENU IZMEGINAJUMA PERIODA TALONS

Ladzam saglabat so talonu!

JUsu izvéletais Mlily matracis Jums sniegs pilnvértigai atpGtai nepiecieSamo komfortu.

Lai parliecinatos, ka Mlily matracis Jums nodrosina vislabako miegu, més piedavajam 45 dienu izméginajuma
periodu.

45 dienu izméginéjuma periods ir speka vienmér neatkarigi no té, kur matracis ir iegédéts (veikalé, interneté,
apmainit pret piemérotaku modell vai ari sanemt naudas atmaksu.

Izméginajuma perioda izmantosanas nosacijumi:

Matraca izméginajuma laiks, kura ietvaros Js varat veikt matraca mainu vai atgrieSanu, ir 45 dienas. Matraci nav
iesp&jams apmainit vairak ka vienu reizi. Lai organizétu matraca apmainu, iepriek$ Iidzam sazinaties ar mums,
zvanot pa talruni 67807675 vai rakstot uz info@dormeo.lv.

Nauda tiks atmaksata 2 nedélu laika no matraca un $§i talona sanemsanas SIA “Dormeo Home” noliktava, tieSi tada
pasa veida, kada esat veicis apmaksu, ja vien nebdsiet noradijis citu atmaksas veidu.

Atgriezot matraci, tam jabit tira, estétiska stavokli. Matracis drikst blt atpakots un lietots, bet tas nedrikst biit
launpratigi bojats (saplésts, pielauta mitruma noklisana uz matraca virsmas), pretéja gadijuma SIA
“Dormeo Home"” patur tiesibas matraci atpakal nepienemt. Pirms transportéSanas matracis ir jaiepako pléve,
lai transportéSanas laika tam nerastos bojajumi un tas netiktu notraipits. Ja matracis iegadats mazumtirdzniecibas
veikala, naudas atglsanai IGdzam obligati saglabat kases Ceku.

Atgriesanas noteikumi:

Lai pieteiktu matraca atgrieSanu, Jums jasazinds ar mums, zvanot pa talruni 67807675 vai rakstot uz
info@dormeo.lv. Atpakalstitisanas izmaksas sedz SIA “Dormeo Home”.

Matraci atgriezt Jus varat ari personigi, nogadajot to uz SIA "Dormeo Home", Ziemelu iela 10, Lidosta Riga, Marupes
novads, LV-1000 — obligati ieprieks piesakot viziti, zvanot pa talruni 67807675 vai rakstot uz info@dormeo.lv. Saja
gadijuma atgrieSanas izdevumi netiek segti.

Novélam Jums labu miegu!

Vards, uzvards:

Personas kods: Telefons:

Adrese: LV -

Atpakal sttiSanas iemesls:

Paraksts: Datums:

Garantijas noteikumi

1. Razotajs nodroSina 10 gadu garantiju Mlily SUPREME matraca pildijumam un 1 gada garantiju
parklajumam.

2.  Razotajs garanté matraCa kvalitati un nevainojamu funkcionéSanu garantijas laika. Ka ari garanté, ka
produkts kalpos ta mérkim un nodrosinas pilnigu komfortu, ja tiks lietots saskana ar lietoSanas
instrukcijam.

3. Ripnieciska braka gadijuma més salabosim vai apmainisim matraci. Bojajumu labosana garantijas laika
notiek 45 dienu laika no stidzibas sanemsanas.

4.  Sldziba vienmér jaiesniedz rakstiska forma. Pieprasot garantijas realizéSanu, klientam jauzrada pardevéja
izsniegta pavadzimes kopija un pilniba aizpiIths garantijas kupons.

5.  Garantija stajas speka no produkta sanemsanas briza.

Garantija nav deriga, ja:

1. Matracis nav laba higiéniska stavokli un tam ir mehaniski bojajumi, kas radusies, matraci lietojot
neatbilstosi produkta lietoSanas un kopsanas noteikumiem.

2. Matracim radusies bojajumi ar&u apstaklu dé| (mehaniski bojajumi, ko radijis lietotajs vai tresas
personas, neatbilstosas vai neuzmanigas lietoSanas rezultata).

3. Klients nevar uzradit pavadzimes kopiju un garantijas kuponu.

4.  MatraCa atgrieSanas gadijuma, tam jablit atbilstoSi iesainotam, lai neraditu papildus bojajumus un
nenosmérétu to. Ja matracis nav atbilstosi iesainots, izplatitajs patur tiesibas atteikt klientam matraca
nomainu vai labosanu.

Cienijamais klient,
Més pateicamies par izradito uzticibu, iegadajoties Mlily SUPREME matraci.

Matraca lietosana un kopsana:

1. Mlily matracis SUPREME, pateicoties modernajam tehnologijam, ir iepakots vakuuma iesainojuma, kas nodrosina
vieglaku transportéSanu un pilnigu higiénas limeni. NEIZMANTOJIET asus priekSmetus atverot iepakojumu, jo tas
varétu sabojat materialu!

2. Iepakojums jaatver 30 dienu laika no matraca sanemsanas briza.

3. Milily matracis SUPREME ienems savu originalo formu 15 minGsu laika no iepakojuma atvérSanas briza, tomér
nepiecieS$amas 24-48 stundas, lai matracis pilniba spétu pildit savas funkcijas. Nerullgjiet vai nelociet matraci péc
ta iznemsSanas no iepakojuma.

4.  Matraci ir paredzéts lietot normalos klimatiskajos apstaklos. M&s rekomendgjam ik nedélu izvedinat istabu un izlikt
matraci svaiga gaisa. Védinadanas laikd matracim janonem gultas vela. Sada veida iesp&ams novérst mitruma
koncentréSanos matraci.

5. Mainiet matraca poziciju pirmo 6 ménesu lietosanas laika: no galvas uz kajam un pret&ja virziena. Ka ari més
rekomend@&jam novietot matraci stateniski, lai nodroSinatu optimalu struktdiras un pildijuma stabilizaciju.

6. Izmantojiet matraci uz koka pamatnes, kam ir tads pats izmérs ka matracim. Sada veida tiks nodroSinata
maksimala ventilacija un nodrosinata atbilstosa svara lidzsvarosana.

7. Matraci nav paredzéts lietot mitra vidé. Izvairieties no skidruma un mitruma nok|GSanas uz matraca.
8.  Més neiesakam matraca tirisanu ar skidrumu, ka ari virsmas gludinasanu.
9. Ievietojot mazgaties matraca parvalku, ravéjslédz&jam obligati jabht lidz galam aizvilktam ciet. Garantija
neattiecas uz parvalku ravéjsledz&jiem un to kustigajam detalam.
Bridinajumi:

1. Matraci izmantotie materiali nezaudés savas ipasibas normalas Iietqéanas laika. Matraca biezums var samazinaties
no 5-15%. Sadas biezuma izmainas uzskatamas par normalam. Sadu sudzibu gadijuma produkta apmaina vai
naudas atmaksa netiks nodrosinata.

2. Matracu izmériem (garumam un platumam) iesp&jama +/- 2% neprecizitdte, kas saistita ar elastigajiem
komponentiem. Sis izmainas uzskatdmas par normalam un netiek uzskatitas ka matrata defekts. Sada situacija
var rasties pat péc ilgaka matraCa lietosanas laika (péc 30 dienam, kop$ matraca piegades). Daléja matrata
mikstuma palielinaSanas nav uzskatama ka defekts, bet gan normalas lietosanas sekas. Tadél mikstuma
palielinaSanas neattiecas uz garantijas servisu.

3. Produkts nav ugunsdross, tadél nelietojiet uzliesmojosus materidlus uz matraa un parliecinieties, ka bérni
nerotalajas ar skiltavam vai lidzigam iericém matraca tuvuma.

4.  Stdzibu gadijuma, SIA ,Dormeo Home” patur tiesibas profesionadlai matraCa defekta izmekl&Sanai, kura tiek
noteikts matraca stavoklis un bojajumu célonis.

5. RaZoSanas defekti (Stisanas kllda, iesp&jamie traipi un citas nepilnibas), kas neietekmé matraca funkcionalitati,
stidzibas veida janosita atpakal uz SIA ,Dormeo Home” 30 dienu laika no piegades briza.

6. Razotajs nedod garantiju matraCa izmainam vai bojajumiem, ja tas nav lietots saskana ar lietoSanas instrukciju.
Pretenzijas par matraa bojajumiem un izmainam, lietojot matraci pretruna ar lietosana instrukciju, netiks
apmierinatas. Matraca apmaina vai naudas atmaksa netiks nodroinata.

AREJAIS PARVALKS:

Augspuse: 70 % poliesters, 22 % viskoze, 7 % poliamidi (neilons), 1 % poliamidi (graféns);
Apakspuse: 80 % poliesters, 20 % kokvilna

PAMATNE: 100 % poliuretana putas

Matraca augstums: 27 cm

Vairak informacijas par Mlily produktiem: www.dormeo.lv
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